Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
&. R_100/2020

uzavreta na zaklade § 260 ods.2 zakona 25131981 ¥ meni neskorsich predpisov {Obchodny zakonnik’)

Zmiluvni: stramy
Poskylovatel:
IVeS, organizacia pre informatiku verejne spravy
Addresa: a0 (1 Kogice, Cs, armiady 20
Zastipany: Ing. Dana Scltésova, nadial IVeS - poverend wykanavanim funkcie
Pre: syl vo Veci Ngr. Lidmila Kotartikova
Tel.: Fa: OEST20 33 11; 055720 3309
[l 00 162 857
G DPH SK2020762480
Bankové spojenis: Stitna pokladnica
Cislo Gt - IBAN: SKET 8180 0000 0070 DD174367
{dfale] sko Poskytovaser)
Poudivatel:
Obecny Orad Ubfa
Bcresg 067 73 Unla, G368
Zastipeny Mgr. Nadedda Sirkova, starostia
Pre styk vio veci:
Tel.; fa O87ITETII0
1= 0 00323675
& DPH: :
Bankowd Spojenie VUE, a5 Snina
Clslo 02y - IBAN SK11 0200 0000 0000 31722532
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(dalel ako Poudivatar)
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Predmet zmiuvy

Predmetom zmiuvy e prave Poudivalels poudivef akludlne veszie aplikatnéha programoveno wybevenia
wyteoraného v organizacil IVeS (dale| len “aPV VS v ilade so Zasadami a podmienkanms opravnendhg
pouZivania SW produbkdov [VesS (priloha k zmiee, dalej ken Lasady a podmienky”), konkrétne na AP

APV VeSS Cena shuiby bez DPH Podet instalacs
Matrika vo win prostredi - WINMATRI 20,9 1
Persanalistika a mzdy - WINPAM 118,49 1

Sitastou predmety pinenia zmiuvy je zévizok Poskytovalela poskytoval Poulivatelovi roént podporu na
predmetné APY Va5 vrozsahu slufieb &tandardne] technicke] podpory kAPW [VeS (daley len 'BTF) -
product support a software updales, yymedzenych v dokumente Zasady a podrmienky. Slufby STF poskyluje
Poskytovatel Poutivalelow ad (&nnosti zrmiuvy po détum obnovenia sluieb 5TF v nasledujucom kalendmaom
roku. kedy jo malné tisto shetby opatovne shnovit v silade 5 dohodnutymi Z2sadami 8 podmisnkanmi.

Po podpise @miuvy o poskylovan] sludieh kU konkrétnemu APV Va5 posk Poskytovatel  Poudivatefow
iredtalaing médium s pouFivatelskou dokumentaciou v elekironicke] forme e o

¢l 2
Cena slukby a sposob fakiuricie

Cena ;Juihy' =] ﬂanﬂmﬁ dohodou zmiuviwch sirén, v silade so zakonom NR SR & 18M998 Zz o cenach
v zneni nnﬂ_cnr.'.ld'n pr&dpls_m' a predstavuje spolu sumu 140,40,- € bez DFH, kiora vychadza z aktusineig
cennika shudiob t_pfedmetmu APY IVeS. K cene sa pripotita DPH podra platnych predpisoy.

‘:‘éﬁsldhy s zahmuté viatky nakiady, sdvisiace s plnenim predmetu zmiuvy po dobu 12 mesiacow f, .
L d na:

a)  bednd Odribu APY v silade s legislativou a 5 fou spojend kenzultagnd Sinnost,
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by ostatné priame a redind naklady sivisiace o zabezpacovanim shufieb STP (poStowné, teletsn a daldie
naklady, sivisiace so spristupfiovanim novych verzii APY I'VisS).

Pouivatel uhradi dohodnuti) Biastku podfa odseku 1 v jednsj splitke resp. viacerych dohodnutych spldtkach na
zaklade ralohovej fakhiry najneskde do 14 dni ode dia [ vystavenia. Po Uhrade zalohove| fakbiry vystavl
Foskytovatel PouZivatelovi fakior v zékonnej lshote

Poplatok za skdby STP k APV |VeS na kaidy dalii rok sa uhradza vo vitke aktuging| cennikovel ceny za s
k APV IVas v &ase ich obnovenia, ktora je zversinend na web stranke Ves [ ives 5k ot o

CL3
Povinnosti Poskytovatela

Foskylovatel je povinng udrdiavat APV IVeS funkéng vamysle plainej legislativy a upravoval ho v désledky
legislativiych zmien, prpomienok pouivateloy, ako &) zmien v oblast informadnych beschnoldgil

Frisposcbovat APV IVeS legislathmym zmenam najneskir ku dfu ich platnosti (za predpokiady, e boli
zverejnend aspofi 14 kalendémych dni pred ich Uginnostou) resp. kteminu prediladania pofadovanych
wyslupoy z APY Ve (pri legistativrveh zmenach vatsisho rozeah),

W ramd dohodnusej cany vykendval bedni ddrfbu prevadekovandhe ARV Wes, L. odstrafioval vietcy odchyky
APV IVeS od Specifikécie zadanej Pougivatelom alebo popisanych dinnosti v pouZivatelskej dokumentdes. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APY Va5 j najviac 14 dni od nahidsania Poudivabelom.

Posddil a po dohode zmiuvnych strdn realizovat daldie pripoméenky 3 paliadavky, kiord wwplyni z prevadzky & 7
prakiickaho pouwfivania predmatnéhs APV IWVas

Prgbefne pofas platnost zrriuny - poskylovel Poufivatefowl slufhy STP k APV IWeS walane berpiainaho
sprisiupfiovania novjch wverzii pouzivansho APV IVeS a vietky mmeny dokumentdcie stim sdvisiace
8 prerokuvat s nim pripadné pripomienky a rekismacie,

Umnodnit Poudivatefowi registrdciu na portél [VeS Kodice L.waw fves sk} s clefom  wadivania  sludisk
poskytovanych Poskytovatelfom prostrednictvom tohbo portaiy,

Maditandardng sludby STP k APV IVeS (metodicko-konzultaing Zkolenia u Poudivatela, aslstentnd technicka
pomoc, konverzie, ) na zaklade pofiadaviky Pouzivatela poskytovat za Ghradu podfa platného cennika [VeS,

Poskytoval Poulivatelovi telefonicke konzultacie k APY IVeS {heot-line®) ¥ pracovrpch diioch v Gase od 8,00 hod,
do 16.00 hod. na telefdrmom Elsle 055720 33 11 (zoznam kontakinych telefénmych disiel je uvedeny na portall
e

Gl 4
Povinnost! Pougivatela

Pouzlvatel je povinny predmel zmiuvy prevziat a ubradit dohodnutt cenu za poskyiovars slufby (podfa
Clanku 2 ods. 18 2)

Poudlvatel je povinny dodrdavat dohodnuté Zasady a podmienky opeavnendhe pouivania SW produkioy
Vel

€15
Zaruky

Poskylovatel podas platnosti zmiuvy sa ZavaDIE,

8. garantoval funkfnost APV IVeS po dobu platnosli zmluvy, cdstradoval pripadné nedostatky v
odowvzdanom AP et

b. po odstranen| zistenych chyb a olestovani funkEnostl upravensho APV IVeS zasielal Poudivatelov nove
verzie APV I\VeS, 3 opisom vykonanych zmien,

C. zabezpedd, aby spristupnené novik verzie APV IveS vykonavsl spréwme vietky funkcie popisané
v dokurmentd,

d. informovatl Poutivatela o stave dodanéhe APY [VeS a pripadmych zistenych ravaznych chybach
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Platnost, zmena. zrudenie zmluvy

Zmiuva sa uzalvara na dobu mewréitd, nadobida platnost diiom |8 podpizu choma zmbnmymd sfranam
a uénnost diom nasledujicim po dnl j&f zvereinenia podfa platmich predpisoy

Foudivatel uhradenim dohodnute| ceny ziskava od Poskytovatela pravo na poudivanie APY VoS uvedens
v Elanku 1 ods. 1 tefto zmluvy a wudivanie slufieb STP a2 do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku dfiu
30.09. v nasledujicom raku,

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacach) e modné Helo slufby obnovit na datsich
12 mesiacov. Prejavom vile Poufivalela, aby Poskyiovatel pokratoval v dalom poskytovani siufieh STP
kAPY VS bude uhradenie zdlohovej fakiary vo viske akiugine| cemnikovej ceny slufby k predmetnéma
APV VeSS, ko k ddumu obnowy slukish STP zafle Poskylovatel PouZivatelowl,

W pripade uhrady poplateu za slufby STP iba pre aktuallzovany zoznam APV [VeS (fSastofnd thrada) bude
uzawreta nova Zmiluva, kiord nove skutolnost zobfadni,

Ak Pougivatel newhwadi zaslany zalohowd fakion v lahote 18 splamosti (zvytane 14 dni po dateme obnowy
sluieb STP). nasledujicim katendarmym diiom déide k zruseniu platnost a Glinnost Zrmiluy,

K zrufenis zmiuvy dijde aj pisomnym cznamenim Pougivatela k stanovensmu terming W fakamio pripad
Poutivatel nema pravo na vrabens pripadne] alikvoineg] Sastky cony za poskytovans shiby,

Feskytovatel méEe vypovedat zmiuvu:

d) & jednomesatnou vipovednou leholou v pripade porusenia povinnosti Pouivatela uvedenych v bode 4.2
fmjto zmiuwy,

bl =08 mesatnou vipovednou lehotou Bez wwadania déwvodu.

1.7
Ochrana Gdajov pri servisnom zasahu

Ak Pouivatel vo svofich informaémych sysdmoch spraciva prostrednictvom APV IVeS osohng Gdaje, ja
v zmysle zakona o ochrane osobnych Odajov v roll tev. prevadzkovatela, kiory zodpoveds za bezpeinost
spracovavanych csobnych bdajoy,

Pre zachovanie &o najvySSej miery berpeénosii osobmyjch ainych Odajov Poudivatela Poskytovste!
uprednostfiuje pri poskytovani siudiet taky sposob serisného zasahy, kiary nevyzaduje spristupnenie osoboych
udajov ale iba anonymizovanych ddajov nformadného systému, pokial to APY umodfue.

Ak Poutivatel na zistenie pripadne) chyby v APV alebo v spravovans) databdes spristupni cscbné Gdaje Fo
svogho informatného systiému Poskylovatelovi za (belom servisnéha zasahu, Poskytovatel js v roli tzv. prijemou,
kfory osobné Odaje dale] nespraciva,

Ak je jecnorazove spristupnenie Ddajov Pouivatela na odstranenie chyby Poskytovatelom nevyhnutné, potom
s Poudivatelovi odponita:
a) wyudit wndtome funkcie APY [VaS na anonymzovanie osobnych idajoy,
b) ak sa spristuphované Odaje budd zasielat elektronickou podtou alebo sa dodaj na médiu, &
vhodné ich zabezpedit heslom a heslo oznamif prijemcovi iNow cesiou.

Poskylovatel sa zavdeuje, 2e pri senvisnom zdsahu vyZadujicom sprisiupnenie Poudivatelom spracovévanych
osobnych Gdagov bez ohfadu na spasob ich spristupnenta, bude s nimi nakiadaf iba poverend oprivnend csoba
Paoskytovatela andardizovanymi postupmi definavasymi v interne berpednosine) dokumentacii Poskyiovaiela.

Foskytovatel a jeho opravrend osoby zachovajll miGanivost o osobnych a mjch ddajoch Poudivatela, s klorgmi
peitam pridu do styku. Poskytovate! sa zavazuje, 2e nebude spracivat Poufivatefom spristupnené Udaje na
Ziadne ine GEaly, net ako je zstovanie pripadnej chyby v APV alebo vevidovanych Odajoch Poudivetera
a neposkying ich frelej strane. Fo spineni tohio Uéalu Poskytovstel odstréni wietky spristupnens Odaie
Pouivatefa zo zastamjch nosifov a technickych zaradeni Poskytovatela,

&8
Vésobacné a zaveretnd ustanovenia

Meoddelitelnou sGiastou tejts zmluvy @ priloha = Zasady a podmienky oprévnenshs poufivania SW produktow
ek,



(2) Zmeny doplinky k tejio zrmiuve, okram Fripadov uvedenych v 8dnku B ods. 5, musia byt wholovens Lisomne
a podpisané shoma mluvnymi stranam),

(3) Tato zmbwva sa povinne Zvereiige vsllade so zakonom & 54682010 2.z, klorgm sa doplia rakon
£ A1964 Pk Ob&lansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov a ktarym sa menia a doplfaji niektore Zdkony,

4 Zmiuvng atrary 2ihlasia #0 Zvereinenim fafto zmiuvy v pinom rozsahu

(5) Zmhunwné strany sa dohodi, #8 na hito zmilovu sa vpripadoch, kioré neried v plnom rozsahu viztahuje
Dbchodny zékonnik

18 Zmivva sa vwhotowule v dvach fevnopisech, 2 kionjch po jednom cbdr2| kagds zmluvné sirana.
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Zasady a podmienk v
opravneného pouzivania SW produktov IVes

paing na pristugng kalenddrny rok a e Zvereineny na portdli IVes. IVes si v radzif ; f
: a8 ]
upravy ceny sluzhy 2vylajne s Gdinnosfou od 1.1, nasleduiiceho kalenddmeho Foka, il
3 Poplatky Spojene s poskylovanim siuiah STF k APV iVes sa bradia na urcite Sasove obdobie (spravidla
Na obdobie 12 mesiacov). Po u.ﬂ.fjmu._ff dohodnutého casového obdobis Vv pripade potvrdenig Zduimu

7. SluXby STP k APV IVeS Zahffiaju:
7.1. Product support — fechnicky, systémovy & aplikadny hol-line, stvisiaci § pravadzkou a poufivanim

APV IVeS, ktory je realizovan ¥

" VPpracovnjch dioch v case od 8 - 16” na kontaktnyeh telafonickyich dislach IVeS (aktudiny
Z0znam fe uvedeny na portdl)

- or-fing dosfupnd  elekironicks siuzby v sieti infernet pre registrovanych prevddzkovatefov g
pouiivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych fonem elekironickei komunikdcie cesr
informadny a kamunikadng portal

72 Soffware updates — privo ziskal servisné akiualizdcie podparovanych SW produkiov 1VeS resp.
nove (inovované) verzis podas obdabig predpdatens) siutby STP na prisiufny rok. V rdmci tejto
siuZby organizdcia IVeS je pavinna: _

- spristupiioval resp. na podiadanie zasielal koncovim poulivatefom na ditovych médigch nove
verzie APV [VeS (software updales) resp. po dohode s objadndvaielom inovované verzie
{(software upgrades) s papissmn realizovanych zmien ra-'-a?ua.lr'zqvanau dljkuﬂw!ﬁcmt{,l
spristupfioval informécie o chybdch APV a umolnit’ stiahnutie (downioad) opravnych sibarov

{patch-cw) 2 partdiu vietkym registrovanym zékaznikom.
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Prdvo pre poutivanie konkrétneho APV IVeS nig je bez sihlasuy zhotowitefs (organizécie Ves]
prencsitelng na iny pravny subjekt V pripade vzniky ndstupnickef organizdcie, klord v pinom rozsahy
preberd vietky povodné zmiuvné priva a povinnost svafho predchodou, itory zanikol vymazom
Z obchodngho registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho rriadsvatels je podmisnkou prechody tofto
prava na novy subjekf nahidsenie tejtc skulodnosti zhotovitelovi

Organizdcia IVeS podas doby platnosti slufish STP sa Favizuje:

8.1. udr¥aval APV v prevddzkovatelnom stave, sledoval legqistativi predmetndho APV a prispdschoval
APV legislativiiym zmeném najneskde ku diiu ich latnost

9.2. vykonaval bednd ddriby dodanych programaov, t . odstrafovat vietky odohyiky APV od papisanych
camnosll v dokumentacii. Doba na odsirdnenie chyb jo fajviac 14 pracownych dni od natidsenia
objedndvatelom,

9.3 po odsirdneni chyby aotestovani funkénosti upraveneho programového vwhavenia odovedat
pauiivatelom novi verziv APV s popisom vykonanjeh zmien,

8.4 posidit &po dohode s poufivatelom mealizoval daléie poZisdavky, kiord wyplynd z praidiciého
PouEvania systémuy.

Poulivatel APV Va5 sa zavézuje:

10.1.nezasahovat' do prevzatého programového vybavenia a nevykonaval' do pougivanych idajovych
zakladni Hadne zmeny bez sihlasu zhotovitela,

10.2 poudival prevzate APV (Va5 len na rariadeniach. e kiorg hola whvarans,

103 wyhotovovat' kdpie APV IVes len pre swoje prevadzkovs potreby,

10.4.neposkytoval’ APV IVeS, anl jeho éast’ (v pavadne) alebo akefiolvek inef upravens podoba), =ho
kopie, ani dekumentdeiv k nemu fretim asohém,

10 3 poutivat’ APV IVeS len pre viastng polreby, zabezpedi Jeho auterskd ochranu tym, e v pripade
rozirovamia informédcie o APV IVeS (publikadng forma, prevédzkovanis a pod ) bude jednozradne a
zretelne uvidzal ako aulora IVeS - spriveu auforskych prav

Nutnou podmienkou pre komplexné vyudivanis siudieb STP pre jednolivé APV IVeS je registracia

zakaznikov na portal, kloref vysiedkom je zizskanie oprivnenia pre pristup K informacnym zrdrojom

publikovanym na portdll a modnost aktiviel komunikdcie nad parfalom (diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, sivisiace s prevédzkovanim a pougivanim APV IVeS nad ramec siufieh STP t | ssistenéné

sluthy ftechnickej podpory o zdkazniks napr. prvotng inftaldcia konkréineho APV IVeS, InStaldcis

upgrade resp. update, systémové naslavenia, antivirova ochrana. Skoliaca a konzultacnd dinnost resp.
oorava paskodenych databdz s0 poskyfovand 2a Ohradu na zaklade objedndviy,

Prevadzioval’ APV [VeS bez zaSkolenia poufivatefov na pricy s APV IVe§ sa neodporida, Sidasfou

pandkanych slufieh organizdcie IVes je af Skoliaca finnosf — arganizovame ocdbornyeh Skolenl kurzov

a semingrov v pocltacovich udebmach IVeS, Na portdill so zvergfflovand mesadng plany Skotenl, postup

pnhlascvania na fednolifve Skolenia a aktuding cennik poskytovanych oobamych Sholend na précu

s APW IVes

inStaldciou & poulivanim APV IiVeS dava zakaznik najavo swoj sihlas sHmito zdsadami @

podmignkami opravieného poufivania SW produkiov VeSS Zdroved si fe vedomy, e vpripade

necpravhendho prevadzkovania APV IVeS resp. jeho poulivania vrozpore slymitc zdsadami a

podrenkarmi je organizacia IVeS aprévnend pripadny Skodu Wymehat' sidnou casfow,

V Kosiclach dfia 1.11.2017.



